
 
 

 

 

EV İÇİ DESTEK FORMU 

1- TARAFLAR: 

MÜŞTERİ BİLGİLERİ 

xDSL Numarası : _________________________________________________________ 

Adı-Soyadı  : _________________________________________________________ 

Adres   : _________________________________________________________ 

     _________________________________________________________ 

Telefon Numarası : _________________________________________________________ 

E-Posta Adresi  : _________________________________________________________ 

 

MÜŞTERİNİN BAĞLI OLDUĞU İŞLETMECİ 

Ünvanı   : Öncü Bilgi Teknolojileri İletişim Bilişim Hizmetleri Limited Şirketi 

Adres   : Acarlar Mahallesi Piyaleoğlu Caddesi No: 289 Z01 Turgutlu/Manisa 

Telefon Numarası : 0850 471 66 28 

Web Sitesi  : www.neonet.net.tr 

 

ELİT HİZMET VEREN 

Ünvanı   : Türk Telekomünikasyon A.Ş 

Adres   : Turgut Özal Bulvarı Samsun Yolu Kavşağı 06103 Aydınlıkevler/Ankara 

Telefon Numarası : 444 1 444 

İletişim  : iletisim@turktelekom.com.tr 
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2- Hizmet, Formun imzalandığı tarihte ifa edilmiştir. 
3- Tablo-1 Müşterinin Bağlı olduğu İşletmecinin Tarifesi* 
 Hizmet Türü Ücret 
 İç Tesisat Hizmet Bedeli 750,00 TL 

 Modem Kurulum Hizmet Bedeli 750,00 TL 

 Ankastre Hizmet Bedeli 750,00 TL 

*Bu hizmetlerin verilmesinden oluşan ücretler, Öncü Bilgi Teknolojileri İletişim Bilişim Hizmetleri Ltd. Şti. tarafından, 
müşteri faturasına ek olarak yansıtılacaktır. Müşteriye Kurulum/Arıza kaydı oluşturulurken ÜCRETSİZ hizmet 
verileceği bilgisi aktarılması durumunda yukarıda yazan ücretlendirmelerden hiçbiri abone faturasına 
yansıtılmayacaktır. 
4- Hizmet, Müşterinin konutunda/işyerinde bulunan ankastredeki bağlantı kaynaklı arızaları, Müşterinin 
konutu/işyeri içinde bulunan internet hizmetinin sunulduğu iç kablolama kaynaklı arızaları, modem bağlantı 
sorunlarını kapsar. Hizmet süresinde, önce arıza tespit edilir, gerekli olması halinde kablo değiştirme işlemi yapılarak 
arıza giderilir. Tablo 1’de yanına işaret konulan hizmet, işbu formun kapsamında Türk Telekom tarafından sunulmakta 
olup, bu hizmete yönelik ücret, Öncü Bilgi Teknolojileri İletişim Bilişim Hizmetleri Ltd. Şti. tarafından müşterinin 
faturasına yansıtılacaktır.  
Belirtilen arızalar dışında, Hizmet kapsamı dışında kalan hiçbir arıza (Modemin donanımına ait arıza gibi) müdahale 
edilmeyecektir. Türk Telekom, servis süresinin olağan süreyi aşması, değiştirilmesi gereken kablonun uzunluğu, 
mevsim şartları gibi Hizmetin verilmesinin uygun görülmediği durumlarda, Hizmeti sunmama hakkına sahiptir. Türk 
Telekom, ilgili arızanın kesin olarak giderileceği taahhüdünde bulunmamaktadır. Müşterinin “tüketici” konumunda 
olması durumunda, tüketicinin korunması mevzuatından kaynaklanan hakları saklıdır. Sunulan Hizmetin gereği 
olarak meydana gelebilecek veya herhangi bir kasıt olmaksızın ortaya çıkabilecek hasarlardan ya da zorunlu 
tadilatlardan Türk Telekom sorunlu değildir.  
5- Müşterinin “tüketici” konumunda olması durumunda Müşteri, şikâyet ve itiraz başvurularını, Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı tarafından her yıl aralık ayında belirlenen parasal sınırlar dahilinde, Hizmeti satın aldığı veya ikametgahının 
bulunduğu yerdeki tüketici sorunları hakem heyetine veya tüketici mahkemesine yapabilir.  

 

          Müşterinin ankastresinde ve konutunda herhangi bir hasara/zarara sebebiyet verilmemiştir. * 
             (*Herhangi bir hasar/zarar durumunda açıklamada bulunulması gerekmektedir.) 
 
Açıklama: ______________________________________________________________________________________ 
 
Form Tarihi: ___/___/______                                                                             Tüketici/Yetkili Kişi 

Hizmet Veren Personel                                                                                        Adı – Soyadı - İmza 

Adı – Soyadı : 

Sicili  : 

İmza  : 

 


