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* Fiyatlarimiza KDV (%20) ve OIV (%10) dahildir.

* Kurulumda kullanilan alici cihaz sirketimize ait ise, abonelik sonlandiginda calisir durumda sirketimize iade edilecektir.

* Gerekli gérulmesi halinde alici cihaz montaji i¢in ¢ati izninin dnceden alinmasi gerekmektedir.

* Abonelik hizmetinin iptali veya sonlariimasi durumunda dis anten cihazi sirketimize aitse, ¢aligir halde teslim edilmesi ile sézlesme konusu

devreye girecektir. Alici cihaz iade edilmedigi takdirde cihaz bedeliolan .............. I ) aboneye fatura edilecektir.
* Altyapidan baglanilacak olan internette evde kurulum talebinde bulunursa, evde kurulum ucreti 6demesi gerekmektedir. Ayrica, abone ilk 6(alt1) ay igerisinde
aboneligi iptal etmesi durumunda, port baglanti tcreti olan .............. TL (oo ) aboneye fatura edilecektir.

isbu Oncu Bilgi Teknolojileri iletisim Biligim Hizmetleri Ltd. Sti. Abonelik Sézlesmesi’ni imzalamadan énce tiim sayfalarda yer alan bitin maddeleri okudugumu
ve bu sartlari kabul ettigimi, burada vermis oldugum bilgilerin eksiksiz ve dogru oldugunu beyan ederim.
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Oncii Bilgi Teknolojileri Abonelik Sézlesmesi

Oncii Bilgi Teknolojileri iletisim Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi (NEONET) soOzlesme hiikiimlerinin
kolayca anlasilabilmesini temin amaciyla, sade ve acik
bir dil kullanmayi hedeflemistir. Bu s6zlesme, ABONE
tarafindan talep edilen ve detaylarinin Basvuru
Formunda belirtildigi taahhiitlii ve taahhiitsiiz internet
hizmetlerinin sunulmasinda, NEONET ve ABONE'nin
karsihkli hak ve ylikiimliliklerini diizenlemektedir. Bu
sozlesme kapsaminda verilecek hizmetler ABONE'nin
www.neonet.net.tr adresine online olarak yapacagi
basvuru ile ya da hizmet ofislerinde verecegi bilgiler
dogrultusunda sunulacaktir. Abonelik S6zlesmesi
(“Sozlesme”), Acarlar Mahallesi Piyaleoglu Caddesi
No:289 701, 45400 Turgutlu / MANISA adresinde
mukim Onci Bilgi Teknolojileri iletisim Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi (bundan bdyle kisaca
“NEONET” olarak anilacaktir) ile bizzat veya vekili
aracihigiyla isbu S6zlesmeyi imzalayan gercek veya tiizel
kisi (bundan boyle “Abone” olarak anilacaktir) arasinda,
asagidaki sartlar dahilinde iki asil niisha olarak tanzim
ve imza edilerek bir niishasi Abone’ye verilmistir. isbu
S6zlesmede NEONET ve Abone ayri olarak “Taraf” ve
birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

1. KONU: NEONET tarafindan ulusal ve uluslararasi
kalite standartlari ile Kurum tarafindan belirlenebilecek
hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak Abone’ye
saglanacak internet erisimi hizmeti ve Abonelik
sirasinda veya sonrasinda saglanacak katma degerli
hizmetlerinin (“internet Hizmeti”) iliskin hiikim ve
sartlarin belirlenmesi  olup, burada hikme
baglanmamis hususlar ile ilgili olarak Soézlesme
uygulanacaktir. internet Hizmeti, ifasi icin gerekli olan
teknolojik altyapinin kurulmasini miiteakip baslatilacak
olup; Sozlesme herhangi bir tarafca feshedilene kadar
ylrirlikte kalacaktir. Abone’nin taahhit vermesi
durumunda, taahhit sonrasi uygulanacak glincel
tarifelere NEONET internet sitesinden ulasilabilecektir.
Taraflar, taahhit silresinin sona erme tarihinde veya
taahhiit siresi icinde karsilikli mutabakata vararak
taahhidi yenileyebilirler. Bireysel Aboneye sunulan
Hizmetler, Tiiketici Hukuku mevzuati cercevesinde s
Yeri Disinda Satis Yonetmeligi kapsaminda ifa edilecek
ise asagidaki hikiim uygulanacaktir. Madde 8.12

(Cayma Hakkinin istisnalari) hikiimleri saklidir: “Bu
sozlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindig
tarihten itibaren on dort gin icerisinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkiniz bulunmaktadir. Cayma siresi iginde
sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi
bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg¢ altina
sokan herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi
ve cayma bildiriminin tarafimiza ulastigl tarihten
itibaren en ge¢ on dort glin icerisinde mali geri almayi
taahhiit ederiz.” Bireysel Aboneye sunulan Hizmetler,
Tilketici Hukuku mevzuati c¢ercevesinde Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda ifa edilecek ise
asagidaki hikiim uygulanacaktir. Madde 8.12 (Cayma
Hakkinin
sozlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindig

istisnalar))  hikimleri  sakhdir:  “Bu
tarihten itibaren on dort glin icerisinde Abone’nin
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
6demeksizin cayma hakki bulunmaktadir.”

2. TANIMLAR: isbu Sézlesme ve eklerinde yazili olan
asagidaki terimler, altlarinda belirtilen anlamlari ifade
edecektir:

ABONE: NEONET ile Hizmet'in sunumuna yonelik
olarak vyapilan isbu So6zlesmenin ve ilgili Hizmet
Eklerinin tarafi olan bireysel veya kurumsal misteriyi,
ADIL KULLANIM: NEONET tarafindan sunulan hizmetin
tlrt ve amaci disinda diger kullanicilarin haklarina ve
aldiklari hizmetin igerik ya da kalitesine etki edecek
sekilde her tirli durum ile kullanilmasini engellemek
maksadiyla olusturulan www.neonet.net.tr sitesinde
duyurulan kullanim kosullari, (Hizmet’in tiriine bagli
olarak NEONET tarafindan adil kullanim miktari Kurum
tarafindan belirlenen diizenlemelere de uygun bir
sekilde belirlenebilecektir)

ABONELiIK ON BIiLGILENDIRME VE BASVURU FORMU:
Sozlesmenin mesafeli olarak imzalanmasi durumunda
Abone’ye iliskin abone bilgileri ile NEONET ‘ten alinan
hizmet detayinin yer aldigi ve Abone tarafindan
imzalanan eki,

AKTIVASYON: Hizmetin NEONET tarafindan ilk tesis
edilmesi islemini,

EKIPMAN: Sunulacak hizmetlerin saglanmasi icin
gerekli olan Urinleri ve techizatlari,
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FATURA DONEMi: NEONET tarafindan baslangic ve
bitis tarihi belirlenen HIiZMET' in aylik Ucretlendirme
dénemini,

HIZMET: NEONETin Kurum tarafindan verilen
Yetkilendirmeleri kapsaminda, Abone’ye sundugu
ve/veya ileride sunabilecegi her tirli hizmetleri ile
Katma Degerli Hizmetlerin timi ve/veya her birini,
HiZMET EKLERIi: NEONET tarafindan sunulan elektronik
haberlesme hizmetlerine iliskin tanim ve 6zel sartlarin
yer aldigi eklerin/taahhutlerin her birini,

KATMA DEGERLi HiZMETLER: Abone’ye sunulan ek,
farkl ya da yeniden yapilandirilmis hizmetleri,

KOTA: NEONET tarafindan hizmetin tlrine goére
belirlenmis kullanim miktarinin sinirini,

KOTA ASIM UCRETi: Kotali tarifelerde TARIFE'de
belirtilen kotanin asilmasi durumunda NEONET
tarafindan belirlenen fiyata gére ABONE’nin faturasina
yansitilacak tutari,

KURUM: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurum’unu,
NAKIL: Abonenin hizmeti ve bu hizmete entegre diger
hizmetleri mevcut adresinden baska bir adrese
tasinmasi talep etmesi durumunda NEONET tarafindan
gerceklestirilecek olan islemi,

SATIS NOKTALARI: NEONET tarafindan belirlenmis
hizmetlerin satisini ve NEONET abonelik islemlerini
yapmaya yetkili gercek ve/veya tizel kisileri,

MUCBIR SEBEP / SEBEPLER: Grev, lokavt, isin
yavaslatiimasi, savas, seferberlik halleri, halk
ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar vb.,
ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, sel baskini,
heyelan, yildirim, ¢i1g dismesi vb.), yangin veya ciddi
bulasici hastaliklarin bas gostermesi ve benzeri olaylar
ile Sozlesmenin 6.maddesinde tanimlanan diger
sebepleri,

TAHSILAT BIRIMLERI: NEONET tarafindan tahsilat
yetkisi verilmis tlzel kisileri ve NEONET tahsilat
servislerini,

TARIFE: Mevzuata uygun sekilde NEONET tarafindan
serbestce belirlenen ve sunulan hizmetler ile ilgili
hizmetin igerigini, Gcretini ve sunulmasi i¢in saglanacak
ek hizmetlerin ve/veya ekipmanlarin Gcretlerini,
TEKNiK DESTEK: Yararlanilan tarifenin ézel kosullari ve
NEONET'in
giderilmesi i¢in sunulan bakim ve destek hizmetleri

kusurundan  kaynaklanan  arizalarin

hari¢ olmak (zere, isbu S6zlesme kapsaminda sunulan
HIZMET/LER igin, hizmet mahallinde yapilan kurulum

ONCU BILGI TEKNZLOJ

islemleri ile, isbu Sozlesme konusu hizmetlerin
surekliligini saglamak icin hizmet mahallinde yapilan
ariza, bakim ve destek islemleri,

ALTYAPI SAGLAYICI: Aksi 6zel olarak belirtiimedikce
Tirk Telekomiinikasyon A.S., Superonline iletisim
Hizmetleri AS.yi ve altyapt hizmeti sunan
yetkilendirilmis isletmecileri ifade etmektedir. isbu
Sozlesmede tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayil
Elektronik Haberlesme Kanunu ve diger ilgili yasal
mevzuatta yer alan tanimlar gecerli olacaktir.

3.HIZMET SUNUMU

3.1 isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen Hizmetler,
Kurum’dan almis oldugu izinler ¢ercevesinde NEONET
tarafindan saglanacaktir. NEONET, Hizmetleri Abone’ye
ulusal ve uluslararasi kalite standartlar ile Kurum
tarafindan belirlenebilecek hizmet kalitesi
parametrelerine uygun olarak sunacaktir. NEONET,
isbu Sozlesmenin Abone tarafindan usulliine uygun
olarak doldurulup, kendisi veya vekili tarafindan
imzalanmasindan sonra belirledigi usul ve hizmet
gerekleri ¢ergevesinde uygun gorecegi her tirll
teknolojiyi kullanmakta serbesttir. Hizmetin sunulmasi
icin yapilmasi gereken teknik islemler, NEONET veya
NEONET in  belirleyecegi is ortagi tarafindan
yapilacaktir. NEONET’in iletisim bilgileri asagida
sunulmaktadir:

Unvan: Oncii Bilgi Teknolojileri iletisim  Bilisim
Hizmetleri Limited Sirketi

Adres: Acarlar Mahallesi Piyaleoglu Caddesi No: 289
Z01 45400 Turgutlu / MANISA

Mersis No: 065606119230001

Miisteri Hizmetleri Telefon Numarasi

Bireysel hizmetler icin; 0850 471 6628

Kurumsal hizmetler igin; 0850 471 6628

Neonet Mail: musterihizmetleri@neonet.net.tr

3.2 Hizmet tipi ile tarifeye ve varsa donanima iliskin
bilgiler, Abone tarafindan isbu So6zlesmenin imzasi
aninda doldurulan ve Ek’te yer alan Abonelik On
Bilgilendirme ve Basvuru Formu kapsaminda
belirtilecektir.

3.3 Cayma hakkina iliskin is Yeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler Yonetmeligi ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi kapsaminda yer alan istisnai diizenlemeler
sakhidir. Bu maddede diizenlenen cayma bildirimi yazili
olarak NEONET’in Acarlar Mahallesi Piyaleoglu Caddesi
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No: 289 Z01 45400 Turgutlu / MANISA adresine veya
faks numarasina iletilecektir.

3.4 Hizmet'in kullanilabilmesi icin gerekli olan ve Ek’te
yer alan Abonelik On Bilgilendirme ve Basvuru
Form’unda belirtilen ekipmanin temini Abone’nin
sorumlulugundadir. Abone, gerekli ekipmani
NEONET’ten satin alabilir, kiralayabilir ya da NEONET
tarafindan kabul edilebilir bir ekipmani dogrudan
kendisi temin edebilir. Ekipmanin Abone tarafindan
temin edilmemis olmasi hizmetin baslamasina engel
degildir. Kiralama yoluyla Abone’ye saglanan
ekipmanin milkiyeti NEONET’ e aittir. Abonenin kendi
temin ettigi ekipmanin kurulum, bakim ve onarimi
Abone’nin  sorumlulugundadir. Abone, @ NEONET
tarafindan sunulan Hizmet igin yapilacak kurulum ve
bakim/onarim hizmetleri ile ilgili olarak mahallinde ifa
isteyebilir. Bu durumda Abone NEONET Midsteri
Hizmetleri iletisim numarasindan kampanya tiriine
gore hizmet talep edebilir. NEONET'in uygulayacagi
kampanyalarin  6zel kosullari istisnadir. NEONET
tarafindan, Abone’nin hizmet almakta oldugu altyapisi
ile ilgili yapilacak planli bakim c¢alismalari, uygun
yontemler ile bildirilecektir.

3.5 Ekipman teslimati, NEONET stogunun misait
olmasi sartina baghdir.

HiZMETIN iFASINA BASLAMA TARIHi: Hizmetlerin
sunulmasina, Eklerde farkli bir dizenleme olmamasi
kaydiyla, ilgili teknolojik altyapinin  kurulmasini
miteakip derhal baslanacaktir. Abone’nin, Abonelik On
Bilgilendirme ve Basvuru Form’unda ekipman temini
talep etmis olmasi halinde, ilgili ekipman Aboneligin
aktive edilmesini takip eden 7 (yedi) is glinii icerisinde -
nakliyeye iliskin risk ve masraflar Abone’ye ait olacak
sekilde- Abone’nin adresine teslim edilecektir. Teslim
icin azami sire her halikarda 30 (otuz) giinddr, bu slre
yazili bildirimde bulunmak suretiyle bir defaya mahsus
10 (on) gln uzatilabilir. Miicbir sebeplerden
kaynaklanan gecikmelerden NEONET sorumlu degildir.
NEONET tarafindan uygulanmakta olan kampanyalarin
ozel kosullari sakhdir.

3.6 NEONET’e isnat edilemeyecek bir nedenle
(altyapidan kaynaklanan arizalar yahut Altyapi
Operator'iine  ait  ilgili  altyapinin ~ Abone’nin
ikametgahinda hazir hale getirilmemis olmasi vs.);
Hizmet'in NEONET tarafindan Abone’ye sunumu igin
gerekli olan teknolojik altyapinin temin edilememesi

veya meydana gelebilecek her tirli ariza ve sorunun
giderilmesinden Abone bizzat sorumludur. Abone,
anilan sebeplerle Hizmet’in kesintiye ugramasindan ve
ilgili zarar ve ziyandan NEONET’in sorumlu
olmayacagini kabul eder.

3.7 NEONET tarafindan Sozlesme ve  Ekleri
cercevesinde sunulacak Hizmet sadece Abone
tarafindan kullanilacak olup, saglanan Hizmetlerin
kamuya acik kullanimi (internet kafelerde, site veya
ayni bina icerisinde ortak kullanim gibi), Abone
tarafindan vyasalara aykiri bir sekilde kullaniimasi,
yeniden satisi veya baskalarinin kullanimina agtiriimasi
gibi durumlar ya da Hizmetlerin hukuka ve ahlaka aykiri
bir sebep icin kullanilmasi durumlari NEONET icin hakli
fesih sebebi addedilir. Bu hallerde NEONET hizmeti
derhal askiya alabilir veya Sozlesmeyi tek tarafli
bildirimiyle feshedebilir.

3.8 Hizmet'in yaninda cihaz temini s6z konusuysa,
cihazin garanti kapsaminda bir ayibi olmasi halinde
tlketici mevzuati ile sinirh olmak kaydiyla, cihazin
ayibindan dretici firmanin yaninda NEONET de sorumlu
olacaktir. Tiketici sifatini haiz Aboneler bu hallerde
tiketici mevzuatindan kaynaklanan segimlik haklarini
dogrudan dretici firmaya veya Uretici firmaya iletilmek
Uzere NEONET’e iletebilir. Cihazin garanti kapsaminda
bir arizasi olmasi halinde cihaz NEONET veya Uretici
firma tarafindan ayipsiz misli ile degistirilebilir. Cihaz’in
gonderilecegi adres ve Ucretsiz kargo yapilabilecek
NEONET Mdsteri
Hizmetlerinden bilgi alinmasi gerekecektir.

firma bilgisi konusunda

4. TARAFLARIN HAK VE YOKUMLULUKLERI
4.1. NEONET, sundugu
faydalanmasini saglayacak, abone bu hizmetin karsihgi

hizmetten  abonenin

olarak TARIFE'sinde belirlenen iicretleri &deyecektir.
Abone, NEONET tarafindan kendisine uygulanacak
mevcut tarifelere ve bunlarda meydana gelebilecek
degisikliklere  www.neonet.net.tr internet adresi
Uzerinden ulasabilecektir. Ayrica NEONET tarife
degisikliklerini  yuridrlige girmeden o6nce, kendi
belirleyecegi haberlesme kanallariyla, ABONE'lere
duyurmakla goérevlidir.

4.2. Taraflar, abonenin tercih ettigi tarifeleri de iceren
talep ve onaylarinin agik¢a belirtildigi, imzasini tasiyan,
sozlesme eklerinin sozlesmede vyer alan sartlarin
gerceklesmesi kaydiyla, imzalandiklari tarih itibariyle
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s6z konusu hizmete abone olundugunu gosterecegini;
hizmetin sunulmasinda esas teskil edecegini, s6zlesme
eklerinin isbu sozlesmenin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu ve zaman zaman ihtiya¢ dogrultusunda
NEONET tarafindan gincellenebilecegini kabul ve
beyan eder.

4.3. Sozlesme imzalanarak, hat aboneye ait nifus
clizdani fotokopisiyle birlikte NEONET’e ulastirilmalidir.
Kurumsal abonelikler icin ibraz edilen belgelere vergi
levhasi fotokopisi, yetkili kimlik fotokopisi ve imza
sirkileri eklenmelidir. SATIS NOKTALARI'nda yapilan
abonelik islemleri yetkili kisilerce organize edilecektir.
4.4. ABONE, bu sozlesme kapsaminda sozlesmenin
ayrilmaz  bir parcast olan NEONET ABONE
BILGILENDIRME ve TARIFE TERCIH FORMU’ndaki
bilgilerin dogrulugunu taahhiit eder. Bu bilgilerde
herhangi bir degisiklik olmasi halinde durum NEONET e
derhal yazil olarak bildirilecektir. Bu sarta uyulmazsa
abonenin belirttigi yasal tebligat adresine yapilacak
tebligat usuliine uygun olarak yapilmis sayilacak ve
teblig tarihinden itibaren hikim doguracaktir.

4.5. Abone, abonelik kanallarini kullanarak hizmetler
den yararlanabilir.

4.6 Abone, isbu Sozlesme konusu Hizmetlere iliskin
NEONET ten kaynakli bireysel ve kurumsal sorunlar igin
0850 471 6628, “NEONET MUSTERI HiZMETLERI”ni
arayarak cagri kaydi actirabileceklerdir. Tiketici sifatini
haiz Abone’nin NEONET'in kusurundan kaynaklanan
nedenlerle isbu Sozlesmede belirtilen nitelikte
Hizmetleri alamamasi halinde, 6502 sayil Tiketicinin
Korunmasi  Hakkindaki  Kanun’'un 11. Ve 15.
maddelerinden kaynaklanan talep hakki saklidir.

4.7 Abone adresinde yapilacak olan kablolama ve/veya
bina ici kablolama Abone sorumlulugunda olup, bu
konudaki aksakliklardan NEONET sorumlu tutulamaz.
Abone, ankastre cikisindan trafigin NEONET’e teslim
edildigi trafik teslim noktasina kadar olan servis
yukimlaluglinden ve arizalardan Altyapi
Operator’inin sorumlu oldugunu bilmektedir. Bu
nedenle ortaya c¢ikabilecek aksakliklardan otiri
NEONET sorumluluk kabul etmemektedir.

4.8 Abone’ye saglanan sifre ve giris kodu gibi gizli
bilgilerin korunmasi Abone’nin sorumlulugundadir.
Sifre giris kodu gibi Abone’ye hasredilen gizli bilgiler
kullanilarak gerceklestirilen her tirli islem bizzat
Abone tarafindan ifa edilmis sayilir. Bu SOZLESME’den

dogan abonelik hakki sadece ABONE’nin kendisine
aittir. NEONET tarafindan ABONE’ye verilen kullanici
adi ve sifre bilgileri Gglinci sahislara devredilemez ve
kullandirilamaz. Sifre ve kullanici bilgilerinin Gglinci
sahislar  tarafindan  6grenilmesi veya c¢alinmasi
durumlarinda olusacak zararlardan NEONET sorumlu
tutulamaz. Aksi bir durum yasanmasi halinde dogacak
zarardan ALT YAPI SAGLAYICI’'nin, NEONET’i sorumlu
tutmasi durumunda, ABONE, olusacak tiim zarar ve
ziyani tazmin etmekle sorumlu olacaktir. Abone,
internet Uzerindeki yetkisiz girisimlerinden sorumlu
olup, gerek kendi tespit ettigi, gerekse NEONET
tarafindan tespit edilip Abone’ye bildirilen bu tir
girisimleri engellemekle miukelleftir. Abone, internet
Uzerinden gonderecegi elektronik posta mesajlarinda
kanunlara veya ahlaka aykiri herhangi bir amag gliden
yahut toplu tanitim ve benzeri ticari davranislarda
bulunamayacagi gibi, gerekli izin ve yetki olmaksizin
hukuka aykiri bir sekilde Uglincli kisilerin bilgisayar
agina giremez. Abone’nin bahsi gecen davranislarda
bulundugunun veya diger Abonelerin haklarini ihlal
ettiginin tespit edilmesi NEONET'e Sozlesmeyi hakh
nedenle derhal fesih hakki verir. Bu hallerde NEONET
hizmeti de derhal askiya alabilecektir.

4.9 Abone, NEONETin isbu Sozlesme kapsaminda
verecegi katma degerli servislere iliskin bilgilere ve
NEONET'in diger Grin, hizmet ve kampanya bilgilerine
www.neonet.net.tr sitesinden ulasabilir ve onay
vermesi halinde  s6z konusu hizmetlerden
NEONET’in
sunabilecegi katma degerli servisler kapsaminda ek

yararlanabilir. Sozlesme  sliresince
Ucret talep etme hakki sakhidir. NEONET kampanyalari
kapsaminda zaman zaman sunulabilecek ve Abone’nin
talebi halinde temin edilebilecek bu tiir servisler isbu
Sozlesme hikimlerine tabi olacaktir.

4.10 NEONET, Sozlesme konusu Hizmetlerin sunulmasi
(faturalama ve tahsilat gibi islemler dahil), Hizmetler
kapsaminda Abone lehine islem yapabilmesi ve/veya
bilgilendirme gibi amaglarla, Abone’nin adi ve irtibat
bilgileri gibi kisisel verilerini, kullanim ve 6deme
davranislarini isbu kaydedilecek, kullanilabilecek ve
Gglncd kisiler ile paylasabilecektir.

4.11 Abone, Hizmet'in verilebilmesi amaciyla gerekli
kurulum ve teknik destek islemleri icin NEONET
personeline ya da NEONET’in yetkilendirecegi Uglinci
kisilere, gerekli calisma alani, giris hakki, kendisi ile
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haberlesme imkani ve cihazlarin kurulumu icin gerekli
alan, kablolama iznini ve enerjiyi saglamayi kabul ve
taahhiit eder. NEONET ylktumluliklerinden herhangi
biri icin Uglinclt bir sahis veya kurulus ile Sozlesme
yapma veya hizmeti kismen veya tamamen baskalarina
gordirme yetkisine sahiptir. Ayrica, Abone’nin gerekli
kosullari saglayamamasi (adresin kapali olmasi, adreste
18 yasindan blyik bir kisinin veya yasada ongorilen
bir yetkilinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanls
olmasi, ankastrenin bulunmamasi, arizali olmasi veya
standartlara uygun olmamasi, Hizmet'in verilmesi icin
gerekli olan ve Abone’nin yukimliliginde bulunan
techizatin mevcut olmamasi) nedenlerle baglantinin
gerceklestirilememesinden NEONET sorumlu degildir.
4.12 Hizmet'in kullaniminda, Sozlesmeye, yasal ve idari
diizenlemelere aykirilik veya hileli bir faaliyetin varligi
konusunda kuvvetli sUphenin bulunmasi ve/veya
Hizmet kullaniminin makul kullanim diizeyinin lzerinde
oldugu durumlarda; NEONET, (i) Abone’ye bilgi vermek
suretiyle, aylik fatura tarihinden 6nce Hizmet bedelini
ara 6deme olarak Abone’den talep edebilir ve/ veya (ii)
Abone’yi bilgilendirmek suretiyle Hizmet'i kisitlayabilir
veya durdurabilir ve/veya (iii) Abone’ye yazili olarak
bildirmek suretiyle Sozlesmeyi feshedebilir ve/veya (iv)
Kurum dizenlemeleri kapsaminda belirlenen diger
islemleri gergeklestirebilir.

4.13 Abone, NEONET’ten kaynaklanmayan nedenlerle
olusabilecek stipheli/olagan disi (fraud) trafik artislar
sebebiyle, maddi ve manevi herhangi bir zarara
ugramamak icin, antiviriis, antispam ve firewall gibi
gerekli guvenlik tedbirlerini almakla yikimlidar.
Abone’nin  bu yikimlilGglinli yerine getirmemesi
halinde ugrayacagl zararlardan NEONET sorumlu
tutulamayacaktir. NEONET  Abone’nin trafiginde
supheli/ olagan disi (fraud) trafik artisinin tespit etmesi
durumunda Abone’ye verdigi Hizmeti durdurma ve/
veya bloklama hakkina sahiptir. NEONET ise, yasal
mercilerce kendisine bildirilen internet sitelerine
erisimi engellemekle yikimlidir. (Abone, NEONET
tarafindan sunulan Ucretli/Ucretsiz givenlik
hizmetlerine ait bilgilere ve internetin glvenli
kullanimina dair bilgilere www.neonet.net.tr
adresinden ulasabilecektir.)

4.14 Teknolojik gelismelerden, idari kararlardan veya
hukuki/idari dizenlemelerden kaynaklanan nedenlerle,
NEONET, Hizmet'te degisiklik yapmak, Hizmet'i

yenilemek, katma degerli hizmetleri uygulamaya
almak, kaldirmak, yenilemek ve degistirmek hakkina
sahiptir.

4.15 ABONE’nin tercih ettigi TARIFE’deki internet
erisim baglanti hizi santral ile ABONE ikametgahinin
arasindaki mesafeye, teknik altyapiya gore degiskenlik
gosterebilir.  NEONET, Kurum’un belirledigi sinirlar
icerisinde kalmak kaydiyla, her zaman Tarife’de
degisiklik yapma hakkina sahiptir.

4.16 Abone, isbu Sozlesmedeki ve imzalamis oldugu
Hizmet Eklerindeki yukamluliiklerin yani sira, mevcut
ve ileride vyirirlige girecek olan yasal mevzuatta
belirtilen kendisine iliskin yukimlulikleri de yerine
getirmeyi taahhit eder.

4.17 ABONE, NEONET 'in bilgisi disinda VDSL internet
erisim hizi ve internet erisim hatti Gzerinde degisiklik
yapamaz. ABONE, bu durumdan kaynaklanan zarar ve
ziyani karsilamakla mikelleftir.

4.18 Abone, internet Hizmet'ini kullanirken NEONET
tarafindan kendisine dinamik olarak tanimlanan IP
(Internet Protocol) numaralarini  kullanir.  Abone,
halihazirda kendi sebekesinden 6zel IP adreslerini
kullaniyorsa, NEONET omurgasina c¢ikis noktasinda,
gerekli NAT (Network Address Translation) islemini
kendi IP yonlendiricisi ya da kendi firewall’'u {izerinde
kendisi yapacaktir.

4.19 internet Hizmet’ine iliskin hiz Abone’nin internet
Hizmet'inden yararlandigi maksimum hizi ifade eder.
Talep edilen hizin, santral ile Abone arasindaki mesafe
ya da teknik nedenlerden dolayl saglanamamasi
durumunda sunulabilecek maksimum hiz ile hizmet
verilir.

4.20 Asagida vyer verilen Teknolojik Altyapi'nin
saglanmasindan Abone sorumludur:

-Bina ankastresinden, hizmetin kullanilacagi noktaya
kadar olan mesafe icin bakir kablolama ve bu kablonun
kalitesi,

-Topraklama isleminin iyi sekilde yapilmis olmasi ve
Modemin beslemesi icin 220 Volt(V)'luk enerji temin
edilmesi,

- Abone’nin NEONET’ten veya kendisinin temin ettigi,
internet hizmetinin kullanilacagi lokasyonda yer alacak
internet Modem cihazi ve cihazin gerekli kablo
baglantilarinin yapilmasi.

4.21 Abone isbu Sozlesmeyi imzalayarak NEONET'in
web sitesinde yer verdigi Adil Kullanim Kosullarini kabul
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etmis sayilir.  Abone, Adil Kullanim Kosullari
kapsaminda internet hizinin tarifesinin tabi oldugu hiz
alanina ulasmasini takiben ilgili ay sonuna kadar
www.neonet.net.tr web sitesinde duyurulan hiza
disecegini kabul eder. Hiz Alani, NEONET tarafindan
sunulan internet hizmeti bakimindan Adil Kullanim
Kosullari kapsaminda  abonelerin belirli bir
indirme/ylkleme miktarina ulasmalarini  takiben
yararlanmakta olduklari internet hizina getirilen
sinirdir.

5.NEONET’IiN
DURUMLAR
NEONET, (hile ve agir kusur disinda) asagidaki

hallerden sorumlu tutulamaz:

SORUMLU TUTULAMAYACAGI

5.1 Madde 6’da diizenlenen miicbir sebeplerden
kaynaklanacak olan ariza ve gecikmeler ile
haberlesmeyi engelleyici sair nedenlerden;

5.2 Hizmet'in Abone tarafindan yasalara, kamu
dlzenine ve/ veya genel ahlaka, isbu S6zlesmeye aykiri
bir amag icin kullaniimasindan;

5.3 Bayilerin, mevzuata aykiri islem ve eylemlerinden;
5.4 NEONET'in kendi sistemleri disinda Altyapi
Operatori ve diger operatorlerden kaynaklanabilecek
ariza, gecikme ve diger bilimum haberlesmeyi
engelleyici durumlardan;

5.5 Abone’den kaynaklanan nedenlerle Hizmet'te
yasanan Aksaklik ve gecikmelerden;

5.6 NEONET ten
olusabilecek supheli/folagan disi trafik artislar

kaynaklanmayan nedenlerle
sebebiyle, Abone’nin ugrayacagi zararlardan;

5.7 Abone’nin NEONET'in internet alt yapisi disinda bir
internet altyapisi kullanmasi durumunda meydana
gelebilecek maddi ve manevi zararlardan.

5.8 Abone’nin NEONET'in internet alt yapisi kullanmasi
durumunda fakat bulundugu lokasyonda makul
givenlik 6nlemlerini (firewall vs.) almamasindan veya
kendi kusuru ile glivenlik acigina neden olmasi
sebebiyle meydana gelebilecek maddi ve manevi
zararlardan.

5.9 Planli bakim, yedekleme islemleri, yeni bir yazihmin
devreye alinmasi esnasinda meydana gelebilecek
aksakliklar nedeniyle olusabilecek hata, ariza, kesinti
vb. hallerden;

5.10 Abone’nin kusurundan kaynaklanan yazilim
ve/veya donanim ile ilgili arizalardan dolay! olusacak
bilgi kayiplarin ve/veya diger zararlardan;

ONCU BILGI TEKNZLOJ

5.11 Abone’nin internet trafiginde kaybolacak ve/veya
eksik alinacak veya Abone tarafindan eksik iletilecek
bilgilerden;

5.12 Abone’ye internet lizerinden gelebilecek bir saldiri
sonucunda internet  Hizmeti  alinamamasindan
kaynaklanan sorunlardan;

5.13 Abone’nin internet (zerinden bilgi-alisverisi
sirasindaki erisim hizinin degismesinden; NEONET
sorumlu tutulamaz (hile ve agir kusur disinda).

6.MUCBIR SEBEP VE BEKLENMEYEN HALLER

6.1 Micbir sebepler, Taraflar arasinda isbu Sézlesme
yapildigi sirada mevcut degil iken, sonradan
gerceklesen, 6nceden tahmin edilemeyen, taraflarin
kontroll disinda ortaya cikan ve Taraflarin yahut tek bir
Taraf’in edimlerini ifa etmesine engel olan nedenlerdir.
Tim kanuni micbir sebepler, isbu Sozlesme
baglaminda s6zlesmeye konu hat ya da serviste
meydana gelen altyapi saglayici kurum veya baska bir
kurum tarafindan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler
olarak kabul edilmektedir.

6.2 Bu cercevede; (i) varligi ve ortadan kalktigi resmi
makamlarin ya da meslek odasi veya birliklerin yazisi ile
tevsik edilene kadar, savas, terorist eylemler, yangin,
grev, lokavt gibi beseri ve dogal afetler, (ii) borcun
ifasini imkansiz veya cekilmez hale getirecek bigcimde
mevzuatta  yapilan  degisiklikler,  (iii)  Altyapi
Operator’inden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler ile,
(iv) Taraflarin kontroll haricinde zuhur eden sair haller
micbir sebep sayilir.

6.3 Miicbir sebepten etkilenen Taraf micbir sebebin
varligini diger Taraf’a derhal yazili olarak bildirmekle
ylakimladar. Bu bildirim, Sozlesmeye iliskin edimlerin
micbir sebep hali sona erene kadar askiya alindig
anlamina gelecektir ve Taraflar micbir sebep halinde
birbirlerinin sorumlulugu cihetine gidemeyecektir.

6.4 NEONET, Abone’nin modeminin, routerinin,
gateway’nin ve sair ekipmaninin kapali veya arizal
olmasi yahut bu cihazlari ve sair ekipmani besleyen
elektrigin veya kesintisiz gic¢ kaynaginin  (UPS)
NEONET’'ten kaynaklanmayan nedenlerle kesilmesi
halinde, Abone hizmetinden yararlanamayacak olup;
bu durumda NEONET’in herhangi bir sorumlulugu s6z
konusu olmayacaktir.

6.5 Asagida belirtilen durumlar ve miucbir sebepler
kapsaminda, NEONET hizmetlerinde olusabilecek hata,
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ariza, kesinti vb sorunlar NEONET’in sorumlulugunda
degildir. Bu sebeplerin devami miiddetince taraflardan
hicbiri, diger tarafin edimini yerine getirememesinden
dolayi herhangi bir tazminat talebinde bulunamayacagi
gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia edemez: .
Abone’nin kast ve ihmalinden kaynaklanmayan yazilim
ve/veya donanimla ilgili arizalardan dolay! olusacak
bilgi kayiplari ve/veya diger zararlar, ii. Internet
trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/ iletilecek
bilgiler, iii. Abone tarafinda bulunan aktif ve pasif
cihazlar ve bunlarin baglantisini saglayan kablolarda
ve/veya donaniminda olusan arizalar, iv. Aktif cihazlar
Uzerinde Abone tarafindan yapilan konfiglirasyon
degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar, v. Altyapi
Operator’'inden kaynaklanan kesinti ve gecikmeler gibi
NEONET'in kontroliinde olmayan erisim problemleri ve
gecikmeler, vi. NEONET’in altyapisina NEONET’in
kontrolii disinda yapilan midahaleler, vii. Olagan
operasyon icerisinde beklenmeyecek ve 6nceden
planlanmasi ya da 6nlem alinmasi mimkiin olmayan
diger sebepler.

7.MALi HUKUMLER

7.1 Hizmet'e iliskin Ucretlendirme, isbu Sozlesmede
Hizmet’in sunulmasi igin gereken sartlarin saglanmasini
takiben Hizmet'in Abone’ye fiilen sunulmasi (hizmetin
NEONET
baslayacaktir. Hizmet'e ve kampanyalara iliskin her

sistemlerinde  aktive  edilmesi) ile
turll Gceret ve tarifelere iliskin glincel detaylar (vergi vs.
dahil) NEONET’e ait www.neonet.net.tr adresindeki
internet sitelerinde Abone’nin incelemesine
sunulmaktadir.  isbu  Sézlesme tarihi itibariyle
ylrirliikte bulunan ve Abone’ye uygulanacak lcret ve
tarife detaylari ise Ek kapsaminda belirtilmektedir.

7.2 Sozlesme siresinin  tamamlanmasi  halinde
taraflardan biri yazili fesih ihbarinda bulunmadig
takdirde HIiZMET Siiresi kendiliginden yenilenir ve
NEONET artis yapma hakkina sahiptir. NEONET, piyasa
kosullarini g6z ©nlnde bulundurarak (cret ve
tarifelerde tek tarafli olarak degisiklik yapabilir. Yeni
Ucret ve tarifeler ylrirlige girmeden makul bir sire
once NEONET tarafindan Abone’ye kisa mesaj, arama,
posta kanallariyla, fatura Gizerinde ve/veya NEONET’in
yukarida belirtilen internet sitesinde yayinlanmak
suretiyle bildirilir. NEONET, S6zlesmenin tarife digindaki
hikiimlerinde herhangi bir degisiklik yapmasi halinde
ise, bu degisiklikleri en az 1 (bir) ay 6nceden Abone’ye

bildirecektir. Abone’nin yukarida anilan herhangi bir
degisikligi kabul etmemesi ve bahsedilen degisikligin
Abone aleyhine olmasi halinde, isbu S6zlesme Abone
tarafindan tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.
7.3 isbu Sézlesmenin imza tarihinde Abone tarafindan
secilmis olan tarife ve kampanya bilgisi Abone On
Bilgilendirme ve Basvuru Form’unda yer alir. Abone,
kampanyalara gore degisiklik gostermekle beraber,
dilerse sectigi tarifeyi tarife degisiklik islem Ucretini
odemek suretiyle degistirebilir. Taahhit siiresi icinde
yapilan degisiklik taleplerinde varsa indirim/promosyon
farki ve/veya kampanya kapsaminda eger cihaz temin
ediliyorsa cihazin s6zlesmenin imzalandigi tarihteki cari
fiyatina iliskin bakiye tutar takip eden faturasina
yansitilir. Abone’nin isbu madde uyarinca taahhit
siresi  icerisinde baska bir tarifeye gecmesi
durumunda, kampanyasiz/indirimsiz fiyatlar tzerinden
tcretlendirilir. isbu S6zlesmenin imzalanmasiyla segilen
tarife asgari 1 (bir) ay boyunca yurdrliikte kalir ve talep
edilen tarife degisikligi talebin yapildigi ayi izleyen
aydan itibaren gecerli olur.

7.4 Hizmete iliskin hizmet bedeli, Abonenin sectigi
tarife Gzerinden NEONET tarafindan hesaplanarak
internet hizmetleri icin (2.i) sonradan &demeli
paketlerde hizmet alinan ayin sonunda, (2.ii) 0On
odemeli paketler i¢in hizmet alinan ayin basinda
faturalandirilir. Asgari fatura tutari ve son Odeme
tarihini icerir fatura Abone’nin tercihine bagh olarak
son 6deme tarihinden 6nce Abone’ye posta yoluyla
veya son 6deme tarihinden en az 5 (bes) glin 6nce
Abone’ye elektronik ortamda posta yolu ile génderilir.
Postadan kaynaklanan gecikmelerden NEONET sorumlu
tutulamaz. Abone, herhangi bir nedenle faturanin
adrese ulasmamasi halinde fatura bilgilerini NEONET
Musteri Hizmetlerinden veya www.neonet.net.tr web
sitesinde yer alan Online Iislemler Merkezi’nden
ogrenebilecektir.

7.5 Abone, fatura tarihinden itibaren, en ge¢ faturada
belirtilen son 6deme tarihine kadar faturada belirtilen
usullere uygun olarak NEONET'e 6deme yapmakla
yuakGmladdar. Odemeler, www.neonet.net.tr'de
yayimlanan ve Abone’ye gonderilen faturalarin
arkasinda yer alan 6deme noktalarindan
yapilabilmektedir. Abone, 6deme noktalarinda NEONET
tarafindan yapilan tadiller neticesinde giincel 6deme
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noktalarina iliskin bilgileri bu kanallardan takip
edebilecektir.

7.6 Faturada yer alan son 6deme tarihi kesin vade olup,
bu tarihten sonra gerceklesen 6demeler icin Abone,
Ucretlerin zamaninda ve usulliine gére 6denmemesi
nedeniyle NEONET tarafindan uygulanacak ekonomik
veriler dikkate alinarak belirlenen ve faturalarda yer
alan faiz orani uygulanmak suretiyle hesaplanacak
gecikme bedeli ile birlikte ayrica, bu Soézlesmenin
feshedilmesi halinde, fesih tarihinden &demenin
yapilacagi tarihe kadar taahhuk ettirilecek T.C. Merkez
Bankasinin kisa vadeli avanslar icin uygulayacagi
degisen oranlardaki avans faizini 6deyecegini kabul ve
taahhiit eder. isbu Sézlesme kapsaminda faturanin
zamaninda 6denmemesi durumunda miinhasiran
tiketici sifatini tasiyan Aboneler igin uygulanacak
gecikme zammi orani, 6183 sayilli Amme Alacaklarinin
Tahsil Usuli Hakkinda Kanunun 51’inci maddesine gore
belirlenen  gecikme  zammi  oranindan  fazla
olamayacaktir.

7.7 Abone’nin faturasini siresi icinde O6dememesi
durumunda, NEONET faturanin son ddeme tarihinden
itibaren 1. Gun ile 30. Giin arasinda Hizmet'i kisitlama,
durdurma veya hiz disirme hakkina sahiptir.
Aboneligin feshi halleri hari¢, Abone tarafindan tiim
borca iliskin 6deme NEONET hesabina aktarildiktan
sonra en gec¢ yirmi dort (24) saat icinde Hizmetin
sunumuna aynen devam edilir. NEONET bu maddede
belirlenen siireleri degistirme hakkini sakl tutar.

7.8 Abone’nin  faturalarini  6deme  konusunda
NEONET  Sirket
prosediirlerine uygun olarak Abone’ye faturalarin

temerriite  dismesi  halinde

odenmesi gerektigi konusunda bilgi verir, tahakkuk
eden bedelin 6denmemesi halinde yasal uyari ve fesih
mektubu mevzuata uygun sekilde Abone’ye gonderilir.
Abone tarafindan yasal uyari ve fesih mektubunun
tebliginden itibaren verilen yasal siire icerisinde 6deme
yapilmamasi halinde NEONET borcu hukuki yollarla
tahsil etme, hizmetleri kisitlama, durdurma ve isbu
sozlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimle feshetme
hakkina sahiptir.

7.9 Faturaya vyapilan itiraz 6demeyi durdurmaz.
Abone’nin  itirazinin  NEONET tarafindan  hakh
bulunmasi halinde itiraz konusu tutarin hakl bulunan
kismi, Abone’nin o zamana  kadarki mali
yukimlaltklerini yerine getirmesi kosuluyla, Abone’nin

talebi izerine aleyhe islemis faizi ile birlikte takip eden
ayin faturasindan Abone lehine mahsup edilir veya
Abone’ye iade edilir.

7.10 Abone, NEONET ve/veya istiraklerinden aldigi tim
hizmetlere iliskin tek fatura diizenlenmesini kabul eder.
Birden fazla hizmet icin tek fatura dlizenlenmesi
halinde, faturali hizmetlerin bedelleri ayri ayri
gosterilecektir.

7.11 NEONET, gerekli gordigli durumda Abone’ye
vermis oldugu hizmetin faturalandiriimasina iliskin
olarak (glncl kisilerden operasyonel faturalama
hizmeti alabilecektir. isbu Sézlesme ile Abone,
NEONET'ten aldigi Hizmet'e iliskin  NEONET'in
yetkilendirdigi G¢lincl kisilerden gelecek NEONET adina
diizenlenmis faturayi kabul etmis sayilr.

7.12 Abonelige iliskin Hizmet kullanim bedelinin
hesaplanarak faturalandirma yapildigi durumlarda,
Hizmet kullanim tespiti cihazlarinda gerceklesecek
herhangi bir hasar halinde yedek cihazlara goére
Olcimleme yapilacak, sayet bu sekilde de kullanim
miktar1 tespit edilemez ise s6z konusu hizmete ait
ortalama paket fiyatlar/tarifeler gozetilerek
faturalandirma yapilacaktir.

7.13 isbu S6zlesmenin imzasindan dogan damga vergisi
haricinde tim vergi, resim ve harglar yasalarin yikimli
kildig tarafca 6denecek olup, damga vergisinin tamami
oncelikle NEONET tarafindan 6denecek, daha sonra
NEONET tarafindan 6denen damga vergisinin tamami
Abone’ye fatura edilecektir. Tiketici sifatini haiz
Abone’nin mevzuat geregi 6demekle yikimli oldugu
bedellerin S6zlesmenin imzalandig tarihteki tutarinin
degismesi halinde Abone kisa mesaj, e-posta ve/ veya
yapacagi

web sayfasinda duyurular ile

bilgilendirilecektir.

8.SOZLESME SURESI, FESHi VE FESHIN SONUCLARI

8.1 isbu Sézlesme imza tarihinde yirirliige girecek
olup; her bir hizmet tirl icin ayri ayri olmak Uzere
taraflardan biri tarafindan sézlesmede belirtilen haller
ile feshedilmedigi sirece siiresiz olarak vydurirlikte
kalacaktir. Aksi bir durum Abonelik On Bilgilendirme ve
Basvuru Form’unda kararlastiriimamissa, herhangi
birinin sona ermesi veya feshedilmesi digerinin
gecerliligini etkilemeyecektir.

8.2 Abone, NEONET'e yahut NEONET Musteri
Hizmetlerine veya Abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili
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olan NEONET temsilcisine bildirimini yazili olarak
ileterek isbu Sozlesmeyi feshetme hakkini haizdir.
NEONET, her halukarda yazili bildirimin yapilmasini
miteakip 24 (yirmi dort) saat icerisinde Hizmet'i
kisitlayacak  veya durduracaktir.  Yazili  bildirim
yapiilmadigi  takdirde, NEONET dilerse Hizmet
sunumuna devam edebilecektir.

8.3 NEONET, yazil fesih bildirimini takip eden 7 (yedi)
gln icerisinde fesih islemini gerceklestirecek ve ayni
sure icerisinde bu hususu Abone’ye posta, elektronik
posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini
kullanarak bildirecektir. S6z konusu bildirimden sonra
NEONET’in geri kalan alacaklari icin Abone’ye fatura
gondermesi, Abonelik fesih islemlerinin yapilmasinin
durduruldugu anlamina gelmez.

8.4 isbu Sozlesme, Taraflardan birinin borglarini
6demede acze dlsmesi, iflas, kayyum tayini, iflas
erteleme gibi prosedirlere konu olmasi, konkordato
talebinde bulunmasi, borca batik olmasi ya da tasfiyeye
girmesi hallerinde, diger Taraf’in noter araciligl veya
iadeli taahh(tli posta ile iletecegi yazili ihbar ile sona
erer.

8.5 isbu Sozlesme, NEONET tarafindan asgari 1 (bir) ay
onceden yapilacak bir fesih ihtari ile herhangi bir
zamanda tazminat oOdemeksizin feshedilebilecektir.
NEONET’in sundugu hizmetlere iligskin lisansinin sona
ermesi halinde, isbu Sozlesme kendiliginden ortadan
kalkacaktir.

8.6 Abone’nin vefati yahut Abone’ye vasi atanmasi
alinde, veraseten ya da vesayeten devir teslim islemi
tamamlanincaya kadar, miras¢i/mirascilar veya vasi
isbu  Sozlesme  hikimlerini yerine getirmekle
yikumladdr.

8.7 isbu Sozlesmenin 3.7 ve 5.2 maddelerinde
diizenlenen Abone ihlallerinde NEONET’in telafisi gii¢
zararlara maruz kalacagi ve mehil verilmesinin herhangi
bir tesiri olmayacag! Taraflarca ikrar edilen bir husus
oldugundan, NEONET Sozlesmeyi mehil vermeksizin
feshedebilecektir.

8.8 isbu Sozlesmenin herhangi bir sekilde feshedilmesi
veya sona ermesi halinde, NEONET'in Abone’nin
Hizmet aldigi stireye iliskin tiim alacaklari muaccel hale
gelir. NEONET’in alacaklarini ferileri ile birlikte talep
hakki sakhdir.

8.9 isbu Soézlesmenin 6.1 maddesinde bahsedilen
sebepler haricinde herhangi bir sebeple, S6zlesmenin

Abone tarafindan yahut Abone’den kaynaklanan bir
nedenle NEONET tarafindan feshedilmesi halinde,
taahhtler, tarifeler ve/veya kampanyalar ¢ergevesinde
Abone’ye (varsa) ucretsiz verilen modem/cihazlarin
Sozlesmenin imzalandigl tarihteki cari fiyati ile sair
indirim ve / veya promosyonlarin fesih tarihine kadar
tahsil edilmeyen toplam bedelleri NEONET tarafindan
Abone’ye fatura edilir. isbu Sé6zlesmenin 6.1 maddesine
istinaden  feshedilmesi  halinde, tarifeler ve
kampanyalar cercevesinde licretsiz verilen cihazlari,
Abone, NEONET’e iade edecektir. Mulkiyeti NEONET te
veya altyapi operatorinde olan ekipmanlarin
aboneligin sona ermesini takip eden 10 ginlik siire
icerisinde, NEONET farkli bir yontem belirlemedikge,
Abone tarafindan NEONET’in anlagsmali oldugu kargo
sirketinin  herhangi bir subesine iade edilmesi
gerekmektedir. Abonenin cihaz iadesine iliskin diger
detaylar Abonelik Basvuru Form’unda belirtilir.

8.10 Hizmet'in talep edildigi bolgede Altyapi
Operator’inin santralinde baglanti igin gerekli olan
altyapinin yetersiz olmasi ve buna bagli olarak hizmetin
tesis edilememesi durumunda NEONET sorumlu
olmayip, Sozlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.
8.11 NEONET’e isnat edilebilecek nedenlerle isbu
Sozlesmede  belirtilen  Hizmeti  saglayamamasi
durumunda, NEONET, taahhit ettigi Hizmeti
saglayincaya kadar gececek sirede ortaya c¢ikan
aksakliklar icin  NEONET’in  belirleyecegi indirim,
Ucretsiz hizmet sunumu, Ucret iadesi vb. musteri
memnuniyetini saglayacak uygulamalarda bulunacaktir.
8.12

CAYMA HAKKININ iSTiSNALARI: isYeri Disinda Kurulan
Sozlesmeler Yonetmeligi madde 14’te ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi madde 15’te cayma hakkinin
istisnalari (cayma hakkinin kullanilamayacagi durumlar)
diizenlenmistir. Bunlar arasinda Abone’nin cayma hakki
siresi sona ermeden dnce onay vermesi ile hizmetin ifa
edilmesi  durumunda  Abone cayma  hakkini
kullanamayacagi da sayllmistir. Bu nedenle, Abone’nin
isbu Sozlesme ile almis oldugu Hizmet'in baslamasina
onay vermesi durumunda, cayma siiresi icinde abonelik
iptal talebinde bulunulsa dahi, hizmet Ucretlendirilecek
ve taahhit verilmis ise taahhit sonlandirma bedeli
diizenlenecektir. Cayma hakkini kullanan Abone’nin,
varsa kendisine iletilen ekipmani 14 glinlik sire icinde
iade etmesi yasal bir zorunluluktur. Bunun icin Abone
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s6z konusu ekipmani NEONET’in anlasmali oldugu
kargo sirketinin herhangi bir subesine giderek NEONET
o6demeli olarak iade edebilir. Ekipmanin iade
edilmemesi halinde ekipman bedeli de Abone’ye
yansitilacaktir.

8.13 NEONET ve/veya yetkilendirdigi gercek ve tiizel
kisiler;  Abone’nin  aboneligin  feshi  talepleri,
taahhit/tarife/kampanya yenilemesi konusunda Abone

ile irtibata gecebilecektir.

9. MUSTEREK HUKUMLER

9.1 isbu Sozlesmenin esasli olmayan herhangi bir
hikminin kismen ya da tamamen gecersiz olmasi,
iptal edilmesi ya da icra edilemez hale gelmesi
Sozlesmenin diger hikimlerinin  kismen vya da
tamamen gecersiz olmasi, icra edilememesi ya da
hikimsuz hale gelmesi seklinde yorumlanamaz.

9.2 Taraflardan birinin isbu S6zlesmeden kaynaklanan
herhangi bir hakkini kismen ya da tamamen
kullanmamasi anilan haktan feragat ettigi anlamina
gelmez. Acgik¢a ve imzali olarak feragat yapilmadikga,
Taraflar herhangi bir haklarindan feragat etmis
sayllmaz.

9.3 Taraflar, isbu Sozlesme ve eklerinde belirtilen
adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu
adreslerde meydana gelecek degisiklikler yazili olarak
karsi Taraf’a bildirilmedigi sirece, s6z konusu adreslere
yapilacak her tiirl bildirimlerin kendilerine yapilmis
sayilacagini ve yasal tebligatin tim hukuki sonugclarini
doguracagini kabul, beyan ve taahhit ederler.

9.4 Taraflar arasinda isbu S6zlesmeden kaynaklanacak
tim ihtilaflarda NEONET’e ait kayitlar (mali defterler,
her tirli belge, bilgisayar ve ses kayitlari, mikrofilmler
vb.) kesin delil olarak kabul edilecektir. isbu Sézlesme
cercevesinde Taraflar arasinda vyapilan faks ve
elektronik posta yazismalari kesin delil hikmiinde
addedilir.

9.5 Abone isbu Sozlesmeyi ve/veya isbu Sozlesme
kapsamindaki hak ve yikimliliklerini NEONET’in yazili
on izni olmadan Ugclinci kisilere devir ve temlik
edemez.

9.6 isbu Soézlesme kapsaminda Abone tarafindan
verilen taahhitlerin NEONET’e isnat edilmeyecek
sebeplerle ihlaline iliskin olarak NEONET'in maruz
kalacagi Gglnci sahis talepleri (katma degerli hizmetler
kapsaminda verilen taahhiitler, Abone’nin taahhidiine

dayanarak yiklenilen edimler vs.) ve sair 6demeler
Abone’ye ferileri ile birlikte riicu edilir.

9.7 Taraflar arasinda ¢ikabilecek anlasmazliklarin
¢O6ziimilinde, oOncelikle NEONET Abone sikayetleri
¢6zim mekanizmasi isleyecektir. Bu kapsamda Abone
her tiirli sikayetlerini NEONET Mdsteri Hizmetlerine ya
da posta ya da elektronik posta araciligl ile NEONET' e
bildirecek ve NEONET, sikayetin takibinin saglanmasi
amaclyla Abone’ye bir referans numarasi verecektir.
NEONET, sikayetin kendisine ulastigl tarihten itibaren
en ge¢ 15 (on bes) glin icinde sikayete iliskin cevabini
Abone’ye iletecektir. Abone sikayetini yazili olarak iletti
ise, NEONET’te sikayete yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi (e-posta, sms, telefon vs.) ile ileterek cevap
verecektir. Bu ¢6zim mekanizmasi kullanilarak ¢éziime
gidilememesi durumunda ise Abone, Kurum’a
basvurabilecektir. Ayrica, uyusmazliklarin ¢éziimiinde
Hizmet’in satin alindigi veya Abone’nin ikametgahinin
bulundugu tiketici sorunlari hakem heyeti veya
tiketici mahkemesi yetkili olacaktir.  Yetkinin
belirlenmesinde her yil Aralik ayinda Ticaret Bakanlig
tarafindan belirlenen parasal sinirlar esas alinacaktir.
9.8 isbu Sozlesmenin imzasi sirasinda veya imzasi
sonrasinda, Sozlesme kapsamindaki hizmetler igin
Abone tarafindan imzalanacak taahhitnameler,
formlar ve/veya hizmet ekleri isbu S6zlesmenin eki ve
ayrilmaz bir pargasi olacaktir. isbu Sozlesme ile
taahhitname hikimleri arasinda ihtilaf olmasi halinde
eklerde yer alan hikimleri 6ncelikli uygulanacaktir.

9.9 Abone tarafindan beyan edilen talebe istinaden,
Abone On Bilgilendirme ve Basvuru Form’unda yer alan
hizmetlerde internet hizmet ve kampanya bilgisi yer
aliyorsa Ek — 1 de yer alan maddeler isbu S6zlesmenin
yani sira uygulanacaktir.

9.10 isbu Sézlesme uyarinca saglanacak Hizmetlere
yenilerinin  eklenmesi yahut Hizmet kapsaminin
degistirilmesi yeni bir sozlesme akdedilmesine gerek
olmadan, (i) Abonelik On Bilgilendirme ve Basvuru
Form’unda ilgili  alanlarin  Abone tarafindan
isaretlenmesi, (ii) Abone’nin NEONET Musteri
Hizmetleri ile irtibata ge¢mesi, (iii)Abone’nin NEONET
internet sitesi, online islemler merkezi, mobil
uygulama, kisa mesaj linki Uzerinden veya  (iv)
Kurum’un ya da diger idari mercilerin ileride uygun
bulacagi diger yontemler ilgili islemleri yapmasi yoluyla
mimkun olacaktir.
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9.11 Aboneler, isbu Soézlesmenin imzasi tarihinde,
asagida sayih belgeleri NEONET’e ibraz etmekle
yakimlidr:

¢ Bireysel Abonelikte; T.C. Kimlik Numarasi ile kimlik
belgesi

e Kurumsal Abonelikte; yetkili kisinin T.C. Kimlik
Numarasi ile kimlik belgesi ve yetkili oldugunu gésteren
imza sirkdleri,

e Yabanci uyruklularin Aboneliklerinde, gegerlilik tarihi
uygun pasaport belgesi, uluslararasi gecerliligi olan
muadili belge veya ulusal gecerliligi olan kimlik muadili
belge

Taraflarin imzalari, S6zlesme ve eklerinin sonundadir.
isbu sdzlesme konusu mal ve/veya hizmeti ticari veya
mesleki amag ile kullanan veya yararlanan Aboneler
hakkinda, isbu soézlesmenin 3.3. ve 9.8. maddeleri
hikiim ifade etmeyecek olup, taraflar arasinda
uyusmazlik c¢ikmasi halinde ise Manisa Turgutlu
Mahkemeleri ve icra Daireleri VYetkili olacaktir.
Abone’nin yasal cayma hakki siiresi sona ermeden dnce
onay vermesi ile hizmetin ifasina baslanmasi
durumunda veya on dort gilinliik yasal cayma siiresinin
gecirilmesi ile Abone’nin cayma hakki sona ermis
sayilacaktir. Bu durumda, Abone Cayma Formu ile
basvurmus olsa bile Abone’nin Hizmet’e iliskin bitlin
kullanimlar Gcretlendirilecek ve varsa Abone’ye hediye
edilen kampanya ve hediye tutarlari ile varsa cihaz
bedelleri tahsil edilecektir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Acik Riza - Ticari Elektronik
ileti Onay Metni : Onci Bilgi Teknolojileri iletisim
Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti. (NEONET) olarak elde etmis
oldugumuz kisisel verilerinizin; Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanun’u tarafindan acgikca 6ngorilen haller,
sizin  tarafinizdan alenilestirilen haller vya da
sozlesmenin ifasi amaciyla gerektigi o6lclide islenmesi
ve aktarilmasi halleri haricinde; asagida belirtilen
hususlara iliskin olarak islenmesi ve aktarilmasi igin
rizanizi talep ediyoruz;

“Abonelik iliskisi cercevesinde daha iyi hizmet
sunulmasi maksadiyla talep, kullanim ve o6deme
davranislarimin  analiz edilmesine, bu dogrultuda
hizmetlerin iyilestiriimesi ,pazarlanmasi ile ilgili
tarafimla iletisime gecilmesine, verilerimin NEONET

veya bagl bulundugu sirketler toplulugu biinyesindeki
sirketlerin yetkilendirecegi ticlinci kisiler ile yurt icinde
ve yurt disi degerlendirme ,analiz, dijital optimizasyon,
teknik destek firmalarina ve WhatsApp gibi dijital
iletisim firmalarina aktarilmasi ve verilerimin belirli bir
siire saklanmasi gibi yontemlerle kisisel verilerimin
islenmesine acik olarak onay veriyorum.”

Ticari Elektronik ileti Onay Metni

ilgili yasal mevzuat uyarinca ¢agri merkezini arayip
iptalini istemedigim siirece, Oncii Bilgi Teknolojileri
iletisim Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti. (NEONET) ve
NEONET'in  bagh bulundugu sirketler toplulugu
blnyesindeki sirketler tarafindan tanitim, pazarlama,
promosyon, ¢ekilis, kampanya ve reklam faaliyetlerinin
cesitli  kanallarla ydritilmesi ve duyurulmasini,
NEONET veya bagh bulundugu sirketler toplulugu
blnyesindeki sirketlerin bu kapsamda yetkilendirecegi
tiglinci kisiler ile paylasiimasina, ONAY VERIYORUM.

Abone / Vekil Adina
Adi - Soyadi
imza
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